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ALQUICONFORT

Articulo 1 - Definiciones

1. En las presentes condiciones generales, se definen con mayuscula inicial y subrayados los
siguientes términos:

Usted: la persona fisica, juridica o sociedad que ha celebrado un contrato de compraventa
(Compra) y/o ejecucion de trabajos de instalacién (Obra).

Bronco Iberica SL: Bronco Iberica SL, sociedad dedicada a la venta comercial, y las empresas
instaladoras colaboradoras que actiian en nombre de Bronco Iberica SL.

Instalacién estdndar de calderas de calefaccion central: Colocacién/instalaciéon de un aparato tal y

como lo suministra el fabricante y ajuste/sustitucion.

El grifo de llenado, la valvula de rebose y el vaso de expansion (parte del paquete de instalaciéon
estandar), siempre que estén instalados en la misma habitacién que la caldera;

el escape de gases de combustidon*, hecho de plastico, aluminio o acero inoxidable, hasta un
maximo de 1 metro medido desde la carcasa de la caldera o hasta la alimentacién del tejado o el
conducto del edificio; las conexiones de calefaccion central hasta el primer acoplamiento, llave de
paso o distribuidor*; la conexion de agua fria y caliente, incluida la combinacién de entrada*; la
tuberia de gas, incluido el grifo de gas*.*hasta un maximo de 1 metro medido desde la carcasa del
aparato Instalacidn: el sistema de calefaccion (central), el sistema de tratamiento de aire, el
sistema de baja tension, el sistema de agua (caliente), el tejado, el alcantarillado, las instalaciones
sanitarias y otras instalaciones presentes en su hogar que estén destinadas al uso, distribucion,
almacenamiento, descarga, etc. de gas, agua (de lluvia), electricidad y calor.

Mantenimiento: todo trabajo periédico en el Dispositivo necesario para su uso fiable y seguro. Mal
funcionamiento: un defecto en (una parte del) Dispositivo o en un componente incluido en la
Instalacién Estandar, que impide su correcto funcionamiento.

Servicio: el conjunto de acciones encaminadas a investigar y/o remediar la causa de un defecto
inesperado como un mal funcionamiento, un bloqueo o una fuga.

Suscripcién de servicio: un acuerdo que le da derecho a mantenimiento periddico y, si
corresponde, asistencia para la resolucion de problemas del dispositivo durante el periodo del
contrato.

Articulo 2 - Tipos de suscripcion de servicio:
1. Suscripcion de servicio integral para caldera de calefaccion central (PRO-G Holanda)

Descripcion:
Esta Suscripcion de Servicio Integral para el Dispositivo (exclusivamente de la marca PRO-G
Holanda) incluye el mantenimiento periddico y la resolucién de cualquier averia sin coste



adicional. Esto significa que, no tendra que preocuparse por gastos como llamadas, materiales ni
mano de obra.

Mantenimiento:
Cada 24 meses* o con la frecuencia que considere necesaria un instalador designado por Bronco
Ibérica SL.

Averias:

Disponibilidad 24 /7 para informar de averias en su dispositivo. Se incluyen los gastos de
desplazamiento, mano de obra y materiales. El instalador designado resolvera las averias lo antes
posible, en un plazo de 24 horas desde la notificacién, a menos que se consideren urgentes. Las
averias no urgentes se resolveran en consulta con usted.

El 4rea de servicio de Bronco Ibérica SL abarca toda la peninsula. El contrato de servicio solo es
valido para dispositivos instalados dentro del area de servicio.

Mantenimiento:

Averias:

Disponibilidad 24 /7 para informar y resolver averias. Esta suscripcién incluye gastos de
desplazamiento, mano de obra y materiales. Bronco Ibérica SL atendera cualquier incidencia lo
antes posible, en un plazo maximo de 5 dias habiles tras el registro.

Para todos los tipos de servicios mencionados anteriormente:

Articulo 3 - Términos y condiciones y fecha de entrada en vigor (compra a Bronco Iberica SL).

1. La Suscripcién al Servicio es un servicio que se contrata al mismo tiempo y en combinacién con
la compra de un nuevo Dispositivo a Bronco Iberica SL.

2. La Suscripcién al Servicio comienza inmediatamente después de la entrega e instalacion del
Dispositivo y tiene una duracién minima de 3 afos.

3. El rea de servicio de Bronco Ibérica SL se extiende a la peninsula Ibérica. La Suscripcion al
Servicio solo es valida para dispositivos instalados dentro del area de servicio.

Articulo 4 - Sus obligaciones

1. Usted esta obligado a garantizar que Bronco Ibérica SL, tras concertar una cita, le de acceso al
lugar donde esté instalado el Dispositivo, lo que incluye garantizar que el domicilio (o inmueble)
esté en condiciones razonables, que el lugar donde se realice el trabajo (de servicio) esté limpio y
que el instalador pueda llegar a él (de forma segura) (también teniendo en cuenta la legislacion
sobre seguridad y salud en el trabajo).

2. Debera abstenerse de cualquier accién o comportamiento que pueda obstaculizar o impedir al
instalador asignado por Bronco Ibérica SL a realizar el trabajo, incluido el maltrato fisico o verbal.

3. Si incumple las clausulas 1 o 2 y, como consecuencia de ello, Bronco Ibérica SL no puede
realizar el trabajo, debera abonar a Bronco Ibérica SL 80,00 € para compensar los costes
innecesarios en los que incurrié. Este importe debera abonarse de inmediato. Bronco Ibérica SL
suspendera cualquier servicio hasta que usted haya abonado dicho importe.



4. Proporciona a Bronco Ibérica SL las instalaciones de conexién de la energia necesaria para la
obra.

5. Los gastos de electricidad, gas y agua necesarios corren por su cuenta.

6. Si la instalacién deja de cumplir con las normas, reglamentos y legislacion aplicables, usted se
hara cargo de la reparacion del defecto, salvo acuerdo en contrario. Esto incluye, por ejemplo: las
tuberias de gas y las aberturas de ventilaciéon deben cumplir con la norma nacional, y las
instalaciones de ventilaciéon deben cumplir con la norma nacional. La instalacién debe conectarse
de acuerdo con las condiciones. La accesibilidad a toda la instalacién debe ser buena y
técnicamente correcta; sus radiadores y tuberias no deben tener mantenimiento pendiente y
deben estar en buen estado y funcionando correctamente. Todo esto queda a discrecion del
instalador asignado por Bronco Ibérica SL.

7. Deberd informar oportunamente a Bronco Ibérica SL de cualquier cambio en sus datos de
contacto y/o bancarios.

Articulo 5-Averias y trabajos excluidos de la cobertura de esta suscripcién de servicio:

1. Las siguientes averias quedan expresamente excluidas del alcance de los tipos de suscripcidn de
servicio mencionados en el Articulo 2 y se le facturaran integramente, es decir, incluyendo mano
de obra, materiales y gastos de desplazamiento:

Mal funcionamiento que haya surgido (en parte) como resultado de una manipulacién ajena al
servicio técnico oficial de la marca, para llevar a cabo el trabajo de servicio.

Mal funcionamiento que han surgido porque no hay voltaje eléctrico o porque este es incorrecto o
porque no hay gas o presion de gas en el Aparato, de acuerdo con las condiciones del fabricante;
Mal funcionamiento del Aparato causado por rayos, congelacién, incendio, contaminacién de las
tuberias internas, fugas en las tuberias o fallas en la red de gas o electricidad u otras causas
externas; Mal funcionamiento debido a un funcionamiento descuidado, interruptores en la
posicion incorrecta, ajustes o manipulacidn incorrectos; Mal funcionamiento debido a bloqueos,
depdsitos de cal y difusion; Mal funcionamiento debido a conductos de gases de combustién/aire
contaminados o en conductos de gases de combustién/aire que estan ocultos en estructuras de
edificios.

Mal funcionamiento debido a demasiada/insuficiente agua o demasiado aire en el Aparato;

Mal funcionamiento en el termostato de la habitacién y/o en los programas de control de
temperatura (la reprogramacion no esta cubierta por un Contrato de Servicio); Averias derivadas
de cambios en la instalacion o el aparato que puedan afectar negativamente a su correcto
funcionamiento o hacerlo inaccesible, y que no hayan sido realizados por Bronco Ibérica SL. Si se
desea, Bronco Ibérica SL puede realizar este trabajo con un presupuesto previamente
presupuestado. Averias causadas por una carga excesiva del aparato. Esto ocurre si el consumo de
gas supera constantemente el doble del consumo medio de gas de un hogar espafiol, si el nimero
de horas de funcionamiento del aparato supera el maximo recomendado por el fabricante o si las
horas de funcionamiento son el doble de las esperadas segiin la media espafiola.

2. Elrelleno y/o purgado provisional no esta cubierto por el contrato de servicio.

Articulo 6 - Dafios



1. Bronco Ibérica SL esta autorizada a contratar personal auxiliar para la ejecuciéon de la Obrao a
transferir (parte de) la misma a uno o mas subcontratistas. Bronco Ibérica SL podra hacerlo sin su
consentimiento previo y sin notificarselo. Bronco Ibérica SL ha estipulado que este personal
auxiliar cuente con un seguro de responsabilidad civil y de montaje adecuado. Usted debera
responsabilizar directamente a este personal auxiliar de cualquier dafio causado por sus acciones.
Solo si la péliza de seguro contratada por el personal auxiliar no ofrece la cobertura adecuada y
este no ofrece ningln recurso, podra responsabilizar directamente a Bronco Ibérica SL.

2. Si ha descubierto algin dafio y cree que éste ha sido causado por Bronco Ibérica SL o alguno de
sus agentes, debera comunicar dicho dafio inmediatamente a Bronco Ibérica SL por escrito o por
correo electrénico, pero en cualquier caso dentro de las 24 horas siguientes a su descubrimiento.

3. Si Bronco Ibérica SL es responsable de dafios que le hayan sido ocasionados, solo estara
obligada a indemnizarle por dafios directos (a la propiedad) hasta un maximo del importe que
usted le haya pagado en relacién con la Compra y la Obra hasta el momento en que se produjo el
siniestro. En ningun caso, la cantidad por la que Bronco Ibérica SL seria responsable superara los
30.000 € por siniestro; la responsabilidad se limita a dicho importe en todos los casos. En ningin
caso, Bronco Ibérica SL sera responsable de:

El funcionamiento o la instalacién de sus sistemas y conexiones existentes;
dafios por congelacidn, caida de rayos o contaminacidn de las tuberias internas; fugas en las
tuberias o interrupciones en la red de gas o electricidad; fuerza mayor o errores operativos.

4. Bronco Ibérica SL no se responsabiliza ante usted de dafios indirectos (dafios emergentes,
incluyendo interrupcién de negocio, lucro cesante), dafios inmateriales y lesiones personales.

5. Si, después de la instalacion por parte del instalador designado por Bronco Ibérica SL, se han
realizado trabajos o se han tomado medidas en el Aparato o en los conductos de humos,
conductos de pared o instalaciones de ventilacion asociados por usted o por terceros, ya sea en su
nombre o no, Bronco Ibérica SL no est4 obligada a indemnizar por ningtn dafio resultante de ello.

6. No podra responsabilizar a Bronco Ibérica SL del aumento del consumo de agua, gas o
electricidad de la Instalacion, a menos que:

1) Bronco Ibérica SL cometiera un error al realizar la Obra;

2) Como resultado del cual el Aparato consuma mas gas, agua o electricidad: A) que las
especificaciones del fabricante; B) teniendo en cuenta el tamaiio de la vivienda (o propiedad); C)
el certificado de eficiencia energética emitido; D) con un uso normal (no excesivo); y 3) Usted
notificé esto a Bronco Ibérica SL dentro de los 12 meses posteriores a la finalizacién de la Obra; y
4) Posteriormente, dio a Bronco Ibérica SL la oportunidad de rectificar el error a primera
solicitud. En ese caso, Bronco Ibérica SL le reembolsarad un maximo del importe que haya pagado
en exceso al proveedor correspondiente mensualmente durante un periodo de tres meses debido
al error.

Articulo 7 - Duracién y Terminacion

1. La Suscripcidn al Servicio tiene una duraciéon minima de 3 afios. Posteriormente, se prorrogara
indefinidamente. Transcurrido este plazo, usted tiene derecho a cancelar la Suscripcion al Servicio
con un preaviso de 30 dias.



2. Cuando el Dispositivo alcance la edad de 15 afos, la Suscripcion al Servicio finalizara
automaticamente.

3. Si cancela la Suscripcidon del Servicio antes del vencimiento del plazo minimo, se le cobraran las
cuotas restantes del periodo inicial (cancelacién anticipada). Esto también aplica si se muda antes
del vencimiento del plazo minimo y, por lo tanto, cancela la Suscripcién del Servicio. Sin embargo,
tendra la opcién de que el nuevo propietario de su vivienda se haga cargo de la suscripcion.

4. La cancelacién debera ser comunicada por usted por escrito o digitalmente (info@pro-e.es) a
Bronco Ibérica SL

5. Sin perjuicio del derecho de rescision, Bronco Ibérica SL tiene derecho, sin obligacién alguna
por nuestra parte de pagar dafios y perjuicios, a rescindir el contrato con efecto inmediato:

A) Si Bronco Ibérica SL no puede hacer que se lleven a cabo los servicios porque usted actiia en
contra de lo dispuesto en el articulo 4, apartado 1 o 2.

B) En caso de liquidacidn, (solicitud de) suspensién de pagos o quiebra, embargo —siempre que el
embargo no se levante en un plazo de tres meses— contra usted, reestructuraciéon de deuda o
cualquier otra circunstancia que le impida disponer libremente de sus activos, Bronco Ibérica SL
tendra derecho a rescindir el contrato de inmediato y con efecto inmediato o a cancelar el pedido
o el contrato, sin obligacién alguna por nuestra parte de pagar dafios y perjuicios ni
indemnizaciones. En tal caso, las reclamaciones de Bronco Ibérica SL contra usted seran exigibles
de inmediato.

6. Si el fabricante del Dispositivo deja de producir piezas o si estas ya no estan disponibles para
Bronco Ibérica SL en condiciones razonables o en un plazo razonable, Bronco Ibérica SL tendra
derecho, sin obligacién de pagar dafios ni compensacion alguna, a rescindir este Acuerdo
prematuramente mediante un preaviso de 30 dias.

7. Bronco Iberica SL y usted tienen derecho en todo momento, tras la debida notificacion del
incumplimiento, a rescindir prematuramente la Suscripcion del Servicio en caso de
incumplimiento por parte de Bronco Iberica SL o por su parte.

8. En cualquier caso, se producird un incumplimiento del contrato si no ha realizado un pago, no
ha realizado un pago completo o no ha realizado un pago a tiempo tres veces.

Articulo 8 - Tarifa
1. Las tarifas aplicables se pueden consultar en http://alquiconfort.com

2. Las tarifas acordadas se revisaran automaticamente el 1 de julio de cada afio natural, sin
necesidad de ninguna accién ni notificacion, basandose, en principio, en la Tabla «Salarios por
hora del Convenio Colectivo de Trabajo, incluidas las bonificaciones especiales, del sector de la
construccion» (que reemplaza a la Tabla «Salarios regulados para el sector de la construccidén y las
empresas de instalacion») de la Oficina Nacional de Estadistica de los Paises Bajos (CBS). Bronco
Ibérica SL se reserva el derecho de ajustar el aumento anual a una tabla o indice diferente.

3. En caso de que se implementen medidas gubernamentales (incluidos ajustes de precios),
Bronco Ibérica SL tendra derecho a trasladarlas.

Articulo 9 - Pago



1. Las cantidades adeudadas por Bronco Ibérica SL en virtud de la Suscripcion del Servicio se
cargaran automaticamente en su cuenta mensualmente por adelantado, salvo acuerdo expreso en
contrario. Los pagos de salarios y costes de material (si procede) también se cargaran
automaticamente en su cuenta por Bronco Ibérica SL, previa autorizacién suya.

2. Sino paga a tiempo, se le considerara en mora sin previo aviso. No obstante, Bronco Ibérica SL
le enviara un recordatorio de pago Unico para notificarle su incumplimiento y ofrecerle la
oportunidad de pagar en un plazo de 14 dias a partir de su recepcién. Bronco Ibérica SL podra
cobrar intereses sobre cualquier pago no realizado a tiempo desde la fecha de vencimiento
especificada en el recordatorio hasta la fecha de recepcién del importe adeudado. Estos intereses
equivalen a los intereses legales de conformidad con el articulo del Cédigo Civil.

3. Transcurrido el plazo de 14 dias mencionado en el apartado 2, Bronco Ibérica SL esta
autorizada a cobrar el importe adeudado sin necesidad de nuevo requerimiento de pago. En tal
caso, usted sera responsable de los costes extrajudiciales razonables asociados con dicho cobro.

Articulo 10 - Privacidad y Proteccién de Datos

1. Bronco Ibérica SL solicita sus datos personales para la celebracion de un contrato o la
presentacion de un presupuesto. Estos datos se utilizan para evaluar la solicitud, ejecutar el
contrato, realizar andlisis, gestionar riesgos y con fines comerciales. Bronco Ibérica SL cumple con
los requisitos legales al respecto. Los datos recopilados nunca se venderan ni alquilaran a
terceros.

2. Si usted se opone a la modalidad de prestacion de servicios descrita anteriormente en el punto
1, debera informar de ello por escrito a Bronco Ibérica SL.

Articulo 11 - Cambios en las Condiciones Generales y la Suscripcién del Servicio.

1. Bronco Ibérica SL podra modificar las Condiciones Generales, la Suscripcion del Servicio y la
tarifa. Bronco Ibérica SL notificara dichos cambios con al menos cuatro semanas de antelacion a
su entrada en vigor.

2. No se consideraran modificaciones en el sentido del pres nte articulo las siguientes:

Incremento de una tarifa de conformidad con el Articulo 8, cambios técnicos en el Servicio de
Suscripcion realizados por Bronco Ibérica SL por instrucciones del gobierno;

Articulo 12 - Procedimiento de Reclamaciones de Bronco Ibérica SL.

Naturalmente, queremos que esté satisfecho con el servicio prestado por Bronco Ibérica SL.
Haremos todo lo posible para resolver su reclamacidon a su entera satisfaccion. Si considera que no
ha recibido la atencién adecuada por parte de algiin empleado de Bronco Ibérica SL o de sus
empresas instaladoras asociadas, por favor, inférmenos. La satisfaccién de nuestros clientes es
fundamental para nosotros. Nos pondremos en contacto con usted lo antes posible para buscar
una solucién. Puede llamarnos, enviarnos un correo electronico o escribirnos con sus
reclamaciones.



Bronco Ibérica SL
CC Guadalmina Alta 4, Planta sup. Puerto 107

29670 San Pedro de Alcantara (Malaga)

Puede contactar con Bronco Ibérica SL mediante correo electrénico utilizando nuestro formulario
de contacto.

Articulo 13 - Disposiciones finales
1. Las presentes condiciones generales entraran en vigor el 01-09-2025.

2. Bronco Ibérica SL podra transferir sus derechos y obligaciones bajo la Suscripcién del Servicio a
un tercero sin su consentimiento previo. Estos términos y condiciones, asi como el/los acuerdo(s)
celebrado(s) entre Bronco Ibérica SL y usted, permaneceran vigentes si se modifica la forma
juridica de Bronco Ibérica SL o si Bronco Ibérica SL transfiere, divide o fusiona su negocio o parte
del mismo.

3. En caso de conflicto entre las disposiciones de la oferta o del acuerdo y las Condiciones
Generales, prevaleceran las disposiciones de la oferta o del acuerdo.

4. En todos los casos no previstos en estos términos y condiciones, Bronco Ibérica SL cubrira los
gastos identificados, teniendo en cuenta la intencion de las Partes y la razonabilidad y equidad.

5. Si una o mas disposiciones de estos términos y condiciones resultan nulas o anulables, seran
sustituidas por una disposicién que se corresponda lo méas estrechamente posible legalmente con
la intencion de la disposicién nula o anulable.

6. La relacion juridica entre las partes se rige por la legislacién espafola. Las controversias se
resolveran exclusivamente ante los tribunales espafioles. Salvo que el derecho nacional o
internacional imperativo disponga lo contrario, el tribunal de Amsterdam tendra jurisdiccién
exclusiva sobre todas las controversias entre las partes, a menos que Bronco Ibérica SL, como
parte solicitante, elija el tribunal con jurisdiccion territorial segun la legislacion aplicable, en cuyo
caso se le concedera dicha jurisdiccidn.



